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Einführung in die Software-Dokumentation
Dieser Abschnitt informiert Sie über die Grundlagen zur Software-
Dokumentation. Sie lernen die Arten und Ausprägungen von Software-
Dokumentation kennen und erfahren, warum Terminologie relevant ist.

Themen

Grundlagen Software-Dokumentation 4

Arten und Ausprägungen von Software-Hilfe 6

Terminologie 9
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Grundlagen Software-Dokumentation
Software-Dokumentation informiert den Benutzer unter anderem über den
allgemeinen Gebrauch der Software, über Software-Befehle, Fehlermeldungen
und Fehlerbehebung.

Software wird heutzutage häufig agil entwickelt. In dieses agile Umfeld sollte
auch die Redaktion eingebunden werden, um unnötige Mehraufwände zu
reduzieren und Missmut zu vermeiden.

(Siehe dazu: Agil schneller zum Ziel, von Kai Weber, erschienen in der TK März/April 2024
(technische kommunikation Ausgabe 2/2024, Agil schneller zum Ziel)

Phasen der Ent-
stehung

Der Weg zu einer Technischen Dokumentation besteht aus mehreren Phasen.

Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Arten von Software-
Dokumentation

Je nach Software und abhängig von den jeweiligen Anforderungen werden
unterschiedliche Software-Dokumentationen erstellt:

Software-Hilfe einschließlich kontextsensitive Hilfe
Handbuch
Release Notes
Installationsanleitung
Systemvoraussetzungen
Erste Schritte
Tipps und Tricks
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