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Einfihrung in die Software-Dokumentation

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber die Grundlagen zur Software-
Dokumentation. Sie lernen die Arten und Auspragungen von Software-
Dokumentation kennen und erfahren, warum Terminologie relevant ist.

Themen

Grundlagen Software-Dokumentation ... 4
Arten und Auspragungen von Software-Hilfe ... 6
TermMINOIOGIE .o 9
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Grundlagen Software-Dokumentation

Phasen der Ent-
stehung

Arten von Software-
Dokumentation

47144

Software-Dokumentation informiert den Benutzer unter anderem Uber den
allgemeinen Gebrauch der Software, Uber Software-Befehle, Fehlermeldungen
und Fehlerbehebung.

Software wird heutzutage haufig agil entwickelt. In dieses agile Umfeld sollte
auch die Redaktion eingebunden werden, um unndtige Mehraufwande zu
reduzieren und Missmut zu vermeiden.

(Siehe dazu: Agil schneller zum Ziel, von Kai Weber, erschienen in der TK Marz/April 2024
(technische kommunikation Ausgabe 2/2024, Agil schneller zum Ziel)

Der Weg zu einer Technischen Dokumentation besteht aus mehreren Phasen.
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Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Je nach Software und abhangig von den jeweiligen Anforderungen werden
unterschiedliche Software-Dokumentationen erstellt:

o Software-Hilfe einschlieRlich kontextsensitive Hilfe
o Handbuch

O Release Notes

O Installationsanleitung
O Systemvoraussetzungen
O Erste Schritte
o Tipps und Tricks

Seminar Software-Dokumentation

©2025, HELPDESIGN + JORG ERTELT


https://technischekommunikation.info/schwerpunktthemen/agil-schneller-zum-ziel-1305/

Wissen dokumentieren.

Index

A

Abbildungen
Einstellungen, 58
Kennzeichnungen im Bild, 59
Qualitat, 58
Text-Bild-Anordnung, 56

Abbildungsverzeichnis, 65

Ablauf
Ubersetzung, 98

Abstande
Text, 47

Alignment, 102

Analyse
Software, 29
Software fur Erfassung, 35
Tatigkeiten, 31
Zielgruppen, 32

Anforderungen
Normen, 17
Qualitat, 108
rechtlich, 14
Verlinkung, 62

Anordnung
Text-Bild, 56

ARAKonzept, 70

Arten
Software, 29
Software-Dokumentation, 4
Software-Hilfe, 6
Zielgruppen, 32

Aufbau
Redaktionsleitfaden, 75

Auftragsklarung
Dokumenterstellung, 26
Ubersetzung, 99

Aufwande
selten bertcksichtigt, 26

Seminar Software-Dokumentation

HELP

Ausgabeformat
Bildschirm, 86
Chatbot, 90
Dokumentation, 86
Druck, 86
ePub, 89
HTML, 88
Vergleich, 88

Ausgabemedien
Dokumetation, 86

Auszeichnung
Text, 49

B

Barrierefreie Dokumentation, 66
Bestandteile
Programmoberflache, 30
Bildschirmausgabe
Besonderheiten, 49
Formate, 86
vs. Papier, 87
Breadcrumbs, 65

C

Checkliste
Qualitatskontrolle, 109
CHM, 89
Content Delivery Platform, 90
Content Delivery Portal, 90
Funktionsweise, 90
Conversation Designer, 115

D

Darstellung

Bilder, 56

Warnhinweise, 82
DITA, 71
Doc-as-Code-Spezialist, 115

131/144



HELP O Wissen dokumentieren.

Dokumentation Tatigkeiten, 31
Ausgabeformate, 86, 88 Funktionsdesign, 72
Ausgabemedien, 86 G
Internationalisieren, 97
Konzept, 43 Gendern, 122
Kostentreiber, 27 Gestaltung, 47
Lokalisieren, 97 Gliederung

Dokumenterstellung Inhalte, 46
Auftragsklarung, 26 Globalisierung, 96
Phasen, 4 Grundlagen

Druckausgabe Software-Dokumentation, 4
Formate, 86 H

E . :

Hilfe zur Hilfe, 45

Einfache Sprache, 106 Hilfeagenten, 8

Einstellungen Hilfearten
Bilder, 58 Hilfeagenten, 8

Elektronisch Kontextsensitive Hilfe, 7
vs. Papier, 87 Tipps, 8

Entstehung Tutorials, 9
Phasen, 4 Hochstrichterliche Rechtsprechung, 17

Erfassung |

Software, 35

IEC/IEEE 82079-1, 18
F

iiRDS
Farben Standard, 120
Layout, 47 Index, 64
Festlegen Information Mapping, 73
Zustandigkeiten, 26 Informationsarten, 44
Formate Informationsprodukt
Bildschirmausgabe, 86 Internationalisieren, 97
Druckausgabe, 86 Lokalisieren, 97
Formulierung Inhalt
Rechtschreibung, 54 Dokumentation, 44
Satzebene, 57 Gliederung, 46
Terminologie, 9 Redaktionsleitfaden, 76
Warnhinweise, 83 Inhaltliche Erschlielfung, 63
Wortebene, 51 Breadcrumbs, 65
Fragen Index, 64
Checkliste, 109 Inhaltsverzeichnis, 63
Software, 29 Suche, 65

132/ 144 Seminar Software-Dokumentation



Tabellen- und Abbildungsverzeichnis, 65
Inhaltsverzeichnis, 63

Intelligent information Request and Delivery
Standard, 120

Internationalisieren, 97
ISO/IEC/IEEE 26514, 22

K

Kategorien
Software-Hilfe, 6
Tatigkeiten, 31
Kennzeichnung
Bilder, 59
KI, 117
Klassen
Topics, 45
Klassenkonzept, 73
Konsequenzen
Rechtlsvorschriften, 23
Kontextsensitive Hilfe, 7
Kontrollierte Sprache, 106
Konzept
Bilder, 56
Dokumentation, 43
Inhalte, 44
Inhaltliche Erschliefung, 63
Layout und Gestaltung, 47
Text, 49
Verlinkung, 62
Kostentreiber
Dokumentation, 27
Kriterien
Software-Auswahl, 39
Ubesetzungsdienstleister, 98
Klnstliche Intelligenz, 117

L

Layout, 47
Farben, 47
Satzspiegel, 47
Typen, 57

Seminar Software-Dokumentation

Index

Typographie, 48
Links

Anforderungen, 62

Typen, 62

Verhaltensweise, 62
Literaturempfehlungen, 125
Lokalisieren, 97

M

Machinelle Ubersetzung, 103
Management

Terminologie, 9
Match-Arten

Translation Memory System, 102
Merkmale

Zielgruppen, 33
Methoden

SAFE-Methode, 83

Zielgruppenanalyse, 33
Minimalismus, 67

Prinzipien, 67
Multi Channel Publishing, 86

N

Navigation
Verlinkung, 62

Normen
Anforderungen, 17
IEC/IEEE 82079-1, 18
ISO/IEC/IEEE 26514, 22
Software-Dokumentation, 17

P

Papier
vs. elektronische Dokumentation, 87
Phasen
Entstehung, 4
Planung, 25
Prinzipien
Minimalismus, 67

133/ 144



HELP O Wissen dokumentieren.

Produkt Satzspiegel, 47
Internationalisieren, 97 Sicherheits- und Warnhinweise, 79-80
Programm Sicherheitshinweise, 80
siehe Software, 29 Signalwoarter, 81
Programmoberflache Single Source Publishing, 39
Bestandteile, 30 Ziel, 39
Lokalisieren, 97 Software
Publikation, 86 Analyse, 29
Q Arten, 29

Auswabhlkriterien, 39

Qualitat Erfassung, 35
Anforderungen, 108 Fragen, 29
Bilder, 58 Lokalisieren, 97

Qualitatskontrolle, 108 Software-Dokumentation, 3
Checkliste, 109 Arten, 4
Verfahren, 108 Grundlagen, 4

Qualitatssicherung, 107 Normen 17

Querverweise Ziel, 49
Anforderungen, 62 Software-Hilfe
siehe Links bzw. Verlinkung, 62 Hilfe zur Hilfe, 45

R Hilfearten, 6

Testen, 111

rechtlich Spezialisierung

Anforderungen, 14

i Conversation Designer, 115
Ubersetzung, 104

Doc-as-Code-Spezialist, 115

Rechtschreibung User Assistance (UA) Developer, 114

Formulierungen, 54

Sprache

Rechtsvorschriften Einfache Sprache, 106

Konsequenzen, 23 Kontrollierte Sprache, 106
Redaktionsleitfaden, 74 Standard

Aufbau+Formulierung, 75 iiRDS. 120

Inhalt, 76 Standardisierungsmethode
Redaktionssystem, 35, 37-38 ARAKonzept, 70

vs. Textverarbeitungsprogramm, 35 DITA 71

Ressourcen, 25 Funktionsdesign, 72

Reuse-Pool, 41 Information Mapping, 73
S Klassenkonzept, 73
Suche, 65
SAFE-Methode, 83
Satzebene T
Formulierungen, 51 Tabellen, 55

134/ 144 Seminar Software-Dokumentation



Tabellenverzeichnis, 65
Tatigkeiten

Analyse, 31

Fragen, 31

Kategorien, 31
Technologien, 29
Terminologie

Formulierungen, 9

Management, 9
Test

Software-Hilfe, 111
Text

Abstand, 47

Auszeichnung, 49

Zusammenhang, 54
Text-Bild

Anordnung, 56
Texterstellung

Verstandlichkeit, 49

Textverarbeitungsprogramm, 35
vs Redaktionssystem, 35

Tipps, 8
Topic

Unterschied zum Word-Dokument, 36

Topic-Klassen, 45

Translation Memory System, 101

Alignment, 102

Match-Arten, 102

Trefferquote, 105
Trefferquote

Translation Memory System, 105

Tutorials, 9
Typen
Informationsarten, 44
Layout, 57
Links, 62
Topics, 45
Typographie
Layout, 48

Seminar Software-Dokumentation

U

Ubersetzung, 95-96

Ablauf, 98
Auftragsklarung, 99

Index

Kriterien Ubersetzungsdienstleister, 98

maschinell, 103
Rechtliche Aspekte, 104

Ubersetzungsdienstleister, 100

Unterschiede

Topic und Word-Dokument, 36
User Assistance (UA) Developer, 114

UX Writing, 115

\%

Varianten

Management, 40
Reuse-Pool, 41
Sammlung, 41

Verfahren

Qualitatskontrolle, 108

Vergleich

Ausgabeformate, 88

Verlinkung, 62

Anforderungen, 62
Typen, 62
Verhaltensweise, 62

Verstandlichkeit

Text, 49

w

Warnhinweis

Formulierung, 83
SAFE-Methode, 83

Warnhinweise, 80

Darstellung, 82

Word

vs Redaktionssystem, 35

Wortebene

Formulierungen, 51

135/ 144



HELP O

z

Zeilenlange, 47
Ziel
Dokumentation, 49
Single Source Publishing, 39
Tatikeitsanalyse, 31
Zielgruppen
Analyse, 32
Analysemethode, 33
Arten, 32
Merkmale, 33
Zusammenhang
Text, 54
Zustandigkeiten
festlegen, 26

136/ 144

Wissen dokumentieren.

Seminar Software-Dokumentation



	Einführung in die Software-Dokumentation
	Grundlagen Software-Dokumentation

	Index

